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Consumenten zijn steeds minder trouw en hoppen van aanbieding naar 
aanbieding. Verder zorgt het steeds beter wordende assortiment in de 
supermarkt voor steeds meer gemak voor de consument en gevaar voor de 
‘traditionele’ drogisterijmarkt.

Kruidvat heeft SVT Branding & Design Group mede daarom gevraagd een 
nieuwe winkelformule te ontwikkelen om een aantal doelstellingen te 
realiseren. Met behulp van een scherpe briefing en een identiteitssessie zijn de 
uitgangspunten op een rij gezet, zowel in woord als in beeld. Op basis hiervan 
zijn de nieuwe kernwaarden geformuleerd. Voorop stond om de communicatie 
meer te focussen op de navigatie. Verder moest haar autoriteit op het gebied 
van het drogisterijassortiment duidelijk worden neer gezet. Kruidvat is immers 
de meest complete drogist! Daarnaast was de vraag om een formule te 
ontwikkelen waarin het verrassingsassortiment beter en overzichtelijker tot zijn 
recht komt. De instore communicatie moest enerzijds de navigatie voor de klant 
vereenvoudigen en anderzijds de diepgaande kennis van het product uitdragen. 
Het prijsgevoel mocht uiteraard niet verloren gaan.

Al deze waarden zijn op een aansprekende wijze gepresenteerd in de winkel. Het 
resultaat is een inspirerende en informatieve winkel, die allerlei prikkels oproept 
bij de consument en zorgt voor extra omzet.

De pilotwinkel van de formule is geopend in Uithoorn. De eerste resultaten zijn 
veel belovend, waarbij we ook zeer trots zijn op de eerste uitkomsten van 
consumentenpanels.
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Customers are increasingly less loyal and hop from bargain to bargain. 
Additionally the ever improving range in supermarkets provides more and more 
ease for the consumer and danger for the traditional chemists’ market 

Also because of this, Kruidvat has asked SVT Branding & Design Group to 
develop a new shop formula in order to realize a number of objectives. With the 
assistance of a keen briefing and an identity session the basic principles have 
been listed, both in pictures and in text. On the basis of this new central values 
have been formulated. The first matter of importance is that there is more focus 
on the navigation. Furthermore its authority in the field of the chemist’ range 
had to be made clear. After all, Kruidvat is the most complete chemist! Besides 
this, there was a request for a formula in which the surprise range would stand 
out better and would be more conveniently arranged. The in-store 
communication should, on the one hand simplify the navigation for the 
customer while on the other hand spread the in-depth knowledge of the 
product. Of course the price sense should not be lost. 

All of these values have been presented in an appealing way in the store. The 
result is an inspiring and informative store, which stimulates the customer and 
provides additional turnover.

The formula’s pilot store has been opened in Uithoorn. The first results are 
promising, in addition to which we are also very proud of the first results of 
customer panels. 
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